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Reklamacnyv poriadok

V pripade, Ze ste objavil na zakiipenom tovare v priebehu zarucnej doby vadu, ktora
nebola spdsobena vaSim nevhodnym pouZivanim alebo skladovanim, ale vadou
samotného vyrobku, mate v zarucnej dobe pravo na reklamaciu tovaru.

Reklamovat’ mozno len tovar zakipeny v Chovatel'skych potrebach T&P kimne
zmesi s.r.0., ICO: 53 869 141, IC DPH: SK2121521996

Reklamaciu moZete uplatnit osobne v prevadzke na adrese Cervenej Armady 75,
Turcianske Teplice — Diviaky, 039 01, alebo nahléasit’ elektronickou posStou na adrese :
info@chovamespolu.sk, alebo telefonicky na cisle +420 904 168 800.

Ak reklamovany tovar nemoZete priniest osobne, dobre ho zabal'te a poslite
doporucene / nie na dobierku / na adresu prevadzky : T&P kimne zmesi s.r.o.,
Cervenej Armady 75, Turéianske Teplice — Diviaky, 039 01.

Pre vybavenie reklamacie je potrebné, aby ste priloZili pokladni¢ny doklad, bez neho
nemoZze byt reklaméacia uznana.

Predavajuci posudi opravnenost’ reklaméacie vady na tovare a po posudeni vyrozumie
zadkaznika telefonicky ¢i emailom o spdsobe vybavenia reklamacie.

Lehota na vybavenie reklamacie je podl'a zakona ¢. 634/1992 Zb. - 30 dni / tridsat’
dni/.

Po uznani reklamacie vam tovar vymenime alebo vratime kipnu cenu.

Predavajici sa zavdzuje dodrziavat zarucné lehoty garantované vyrobcom.
Vyrobcom garantovana trvanlivost dodavanych krmiv je vacSinou 18 mesiacov od
datumu vyroby a je uvedena na obale. Na obale je uvedena aj lehota spotreby.

Zarucna doba zacina diiom prevzatia tovaru kupujticim. Pri Standardnom uskladneni a
preprave si krmiva zachovavaju svoje deklarované nutricné vlastnosti po celd dobu
vyznacenej trvanlivosti. Zaruka sa nevzt'ahuje na Skody vzniknuté pri neodbornom
zaobchadzani zakaznika s krmivom, produktami, alebo pri nevhodnom uskladneni
krmiva u zakaznika. Rovnako sa zaruka nevztahuje na zlacneny tovar z dovedu
bliziacej sa doby spotreby. Krmiva sa skladuji v suchu, na chladnom mieste
chranenom pred slneCnymi li¢mi. Dolezité je krmivo zabezpecit proti Skodcom
(hlodavce, hmyz).

Ak sa rozhodnete reklamovat’ u nas zakuipeny tovar, kontaktujte nas na telefone +420
904 168 800 alebo e-mailom: info@chovamespolu.sk (uved’te Vase meno, fotokopiu
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pokladnicného dokladu a nazov reklamovaného tovaru). Dohodneme s Vami d'alsi
postup.

V Turcianskych Tepliciach diia 25.08.2021

Tatiana Lettrichova
konatel’



